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Az Emergency.Service Kft. altal izemeltetett Nagyvenyim kdzponti orvosi
ligyelet miitkodése a 2017. évben és 2018.01.01. - 2018.09.30.

A Kkorzethez tartozo,

ellatando telepiilések
(2017)

Baracs
Daruszentmiklos
Eloszallas
Kisapostag
Mezo6falva
Nagykaracsony
Nagyvenyim
Perkata -

Egyéb telepiilések

A Kkorzethez tartozo,

ellatandé telepiilések
(2018)

Baracs
Daruszentmiklos
Elészallas
Kisapostag
Mezéfalva
Nagykaracsony
Nagyvenyim
Perkata

Egyéb telepiilések

Betegforgalom-regionalis osszetétele alapjan 2017,
évben

Telepiilések -

Betegforgalom-regionalis 6sszetétel alapjan 2018.01.01. -
2018.09.30-ig.

800

Telepiilések

Az iigvelet mikidési rendje:

* hétk6znap / 6:00-t6l-mésnap reggel 08:00-1g
® péntekenként / 6:00-t6l-masnap reggel 08:00-ig

® hétvégén, innepnapokon reggel 08:00-t6] mésnap reggel 08:00-ig

A 2017. évi betegforgalom: 4073 6 volt. A 2018. szeptember 30-ig rendelkezésiinkre llo
adatok alapjén a betegforgalom 2720 £ (részletes statisztika a mellékletben).

Inter-Ambulance Cégcsoport



Az dltalunk ellatett tigyeletre érkezé betegek szama évivl-évre alacsonyabb, még a helyszinre

hivasok szama emelkedést mutat. Az eléz6 ¢vekhez képest az indokolatlan hivasok aranya is
jelentésen esékkent.

Az ligyeletet ellato dolgozok:

Az orszagot érinté human-eréforras hidny a dolgozdkra is megterheléen hat. Céglink kiemelt
figyelmet fordit a kivalo szaktuddssal és etikai érzékkel rendelkezé, munkatarsak biztositasara.

A szakmai protokollt szigor szabalyrendszerrel tartjuk fenn, tébbek kézt ennek is

tulajdonithatd, hogy az orvosi ugyeletekkel kapcsolatos panaszbejelentések mértéke az
orszagos atlaghoz képest elhanyagolhato,
Amennyiben munkénkkal kapcsolatban kifogas fogalmazodott meg, azonnal egyeztettiink a
szoban forgo tigyelettel, bekértiik a szolgdlatot teljesité személyzet nyilatkozatét az esetrél, az
ambuldns naplé masolatat, valamint hivas esetén arogzitett hangfelvételt. Ezen dokumentumok
birtokaban értékeltiik a kifogast és valaszoltunk a megkeresésre. Ha a paciens panasza jogos
volt, a konzekvenciakat levontuk, moédositasokat végeztiink a belsé szabélyozast illetéen,
kivizsgaltuk a lehetséges okokat, és a kollégdink figyelmét ismételten felhivtuk a szakmai
normdk betartdsara a gordiilékeny betegellatas érdekében.

2017-es év Betegforgalom szolgaltatasi formak igénybevételének
aranya

® Ambuldns
w Hivas
# Tanacs

Folyamatos ellatas

Inter-Ambulance Cégcsoport



Tantsitva
| 150 900
St
— 7 2018.01.01. - 7018.09.30-ig Betegforgalom szolgaltatasi formik
igénybevételének ardnya
m Ambuléns
" Hivds
I Tandcs

Folyamatos ellatds

Ahogy azt a 2017-es és 2018. szeptember végéig rendelkezésre allo adatok mutatjak, az
ambuldns ellatasok és a hivasok szamaban van minimalis eltérés. Mig a hivasok, 1%-kal

csokkentek, az ambulans betegek szama 1%-kal nétt. Véleményiink szerint ez az ambulans
ellatasok javuldsa miatt tudhato be,

2017-es év gyermek, felnétt 2018.01.01. - 2018.09.30-ig
ellatasi arany gyermek, felnétt ellatasi ariny

® Felnott B Felndtt

 Gyermek " Gyermek

A diagramokbol jol kivehetd, hogy az akut problémak elsdsorban a felnétt lakossagot

érintették. Ugyeleteink magas szinvonalon mikddnek, naprakészek és tovabbra is felkésziiltek

vagyunk, az ambulans betegek ellatasara, Cégiink gyogyszerellatottsiga magas szintii és
folyamatosan és ellatott.

Inter-Ambulance Cégcsoport



2017. Indokott és indoKolatlan
megkeresések

Tantsitva:

150 900

N 2520
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2018 Indokolt és indokolatlan
megkeresések

»

® Indokolt esetek

® Indokolt esetek Indokolatlan esetek “Indokolatlan esetek

Az fenti diagrammokbél jol latszik, hogy a 2017-¢s és a 2018-as év betegforgalom adatink
alapjdn, kismértékben csékkent az indokolatlan megkeresések szama.

A tablézatban lathaté magas szam a betegellatas szempontjabol nem relevans. Csupan egy
olyan statisztikai adatrol beszéliink, aminek alapja a beteg-jogviszony ellendrzd programban
talalhatd, 31 pontban rogzitett tiinetlista. Ezt a listat 2006-ban, az omindzus vizitdij
mellékleteként adtak ki és a mai napig €letben van, Itt az emlitett 31 pontban rdgzitik a siirgds
sziikség korébe tartozé diagndzisokat-tiineteket.

Miikodésiik elveink a jogszabalyban foglaltaknak mindenben megfelelnek.

Sajnélatos médon az ellatasi korzetben praktizald haziorvosok tobbsége tovabbra sem vesz
részt az lgyeleti ellatisban. Ennek kivetkeztében az orszag tavolabbi pontjairdl sziikséges
orvosokat delegalnunk.

Az Emergency Service K ft.-nek 30 napon tali tartozasa a szallitok felé nem all fenn.

A fentiek alapjan kérem a beszamold elfogadasat!
Budapest, 2018. oktéber 15.

Tisztelettel: a A\

.....................................

Aalbaxdm: 1372
Cémresyadluagfim: W

&
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Emergency Service

Egeszsegligyi Szolgaltato Kft.

PENZUGYI BESZAMOLO
NAGYVENYIM
K6zponti orvosi tgyelet
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Mint az a beszamolo6inkbdl és az elézményekbdl Onok elétt is ismert, a kézponti orvosi tigyelet

uzemeltetési koltségének legnagyobb részét a bér -munkadij teszi ki. Az orvosi 6éradij
emelkedése a legnagyobb meértekli és napjainkban is zajlik. Ennek oka, hogy az elmult
években a haziorvosok nagy része kivonta magat az tigyeleti ellatasbél, aki maradt, az ,kevés
a foka, sok az eszkimd” alapon csak magasabb éradij fejében hajlandé gyeletet vallalni. Ez
orszagosan tapasztalhatd, de szerencsére még nem altaldnos. A kormanyzat altal tobbszér,
igy az idén is végrehajtott finanszirozas emelések hatasara a kérhazi orvosok éradija is
megelbzte az Ugyeleti dijakat. A haziorvosi praxisok finanszirozasanak emelése pedig a még
ugyel6 haziorvosokat késztette arra, hogy felmondjak az igyeleti szerzédéseket.

Az orvosok utan az apolok-szakdolgozok az elmult évek agazati béremelése miatt (az allami
szektorban és a haziorvosi kdrzetekben) elvandorlasa is elindult. Sajnalatos tény, hogy a
2016 novemberében Kormanyrendeletbe foglalt kételezé szakdolgoz6i béremelésre csak az
ugyeleti szolgaltatok nem kaptak finanszirozast. Ezt a haziorvosi praxisoktél a kérhazakig
minden szereplé megkapta...

Az évek 6ta szolgald orvosok csak jelentés béremelést kévetden vesznek részt az
ugyeletben. Errél, illetve az ezzel kapcsolatos dijemelésrél az elmult 18 hénapban tébb
levelet irtunk az illetékes allamtitkarsagnak, sajnos érdemi valasz nélkil.

A NEAK (OEP) finanszirozas érdemben 2006 6ta nem valtozott sét, a lakossag fogyasaval
folyamatosan cstkken. A mesterségesen gerjesztett orvosi oéradijverseny okozta
koltsegndvekedés mellett nem elhanyagolhaté az elmdlt tiz év alatt bekévetkezett gydgyszer,
Uzemanyag, stb. emelkedése sem.

Osszegezve, a jelenlegi finanszirozas oénmagaban nem elegendé a béremelések
finanszirozasara, a névekvo kéltségek mellett. '

A megtett kormanyzati intézkedések (kotelezd szakdolgozoi bér és minimalbér emelés, 2016
november 1-t6l 26,4%, 2017 november 1-t6l 12%, majd 2018-19 években 8-8 % ), valamint az
orszagosan érzékelheté orvoshiany okozta jelentés orvosi bérnévekedés tovabb néveli a
kiadasokat 2019 évben is.

Orvosi 6radijak alakulasa a szakdolgozoi dijakhoz viszonyitva

Statusz Orvos Szakapold Gépkocsivezetd
Brutto oradij 2016 1900-2800 2000-4500 3500-7000
Brutté éradij 2017 850 900 900
Brutto éradij 2018 850 900 900
Osszes munkadij/éra 3600-4500 3800-6300 5300-8800
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dészak Alkalmazotti Viallalkozéi Bér-bérjellegl kiadas
bérkoltség/honap dijak/hdnap osszesen/hdnap
2016.év havi atlag 184 371 Ft 2 535 756 Ft 2720127 Ft
2017.év havi atlag 259 292 Ft 2951 388 Ft 3210680 Ft
2018.év havi atlag 353 826 Ft 3276942 Ft 3630768 Ft
Kilénbség 2 év alatt 169 455 Ft 741 186 Ft 910641 Ft

Mint a tablazatokbdl lathaté, még a bér-bérjellegli oradijak az elmult masfél-két évben
nagysagrendileg havi 1 millio Ft-tal magasabb 6sszeget tesznek ki a kiadasi oldalon.

A bevételi oldalon 2017 januar 1-tél 3 Ft/lakos ésszeggel emelkedett a megbizasi dij.

Eredmény levezetés, a konyvelt adatok alapjan 2017 év:

NAGYVENYIM
Részletes eredménylevezetés
2017

NEAK bevétel 26 635310 HUF
Onkorményzati bevételek 12 209 144 HUF
Renddrségi bevételek 15300 HUF
Bevételek dsszesen 38 859 754 HUF

Bér, bérjelleg( kiadasok (Szochoval)

" 3111 506 HUF

Kozvetitett szolgaltatdsok/alvallalkozok 35416 652 HUF
Anyagkdltség (gyogyszer, kotszer) 654 787 HUF
Anyagkoltség (lizemanyag - LYS765) 525 618 HUF
Szolgdltatasi dijak (gk.javitds, gk.biztositds, miszaki vizsgadij) 255 548 HUF
Szolgaltatasi dijak (bérleti dij, rezsikoltség) 429025 HUF
Ertékcsékkenés 166 750 HUF
Adok (HIPA, gépjarmiiadé - LYS765) 121 300 HUF
Kéltségek, raforditdsok dsszesen 40 681 186 HUF
|6sSZESEN | -1821432 HUF|

A 2017 évi eredmény havi atlaga: -151.786 Ft/ho




NAGYVENYIM

Részletes eredménylevezetés
2018

o e T
NEAK bevétel 19964 715 HUF
Onkormanyzati bevételek 9224 874 HUF
Rendérségi bevételek O HUF
Bevételek dsszesen 29 189 589 HUF
Bér, bérjellegli kiaddsok (Szochoval) 3076 518 HUF
Kézvetitett szolgaltatdsok/alvéllalkozdk 29 492 480 HUF
Anyagkdltség (gyogyszer, kbtszer) 516 132 HUF
Anyagkdltség (lizemanyag - LYS765) 406 721 HUF
Szolgdltatdsi dijak (gk.javitds, gk.biztositds, miszaki vizsgadij) 191661 HUF
Szolgéltatasi dijak (bérleti dij, rezsikéltség) 164 572 HUF
Ertékcsokkenés 124 720 HUF
Adok (HIPA, gépjarmiado - LYS765) 79 872 HUF
Kéltségek, raforditdsok dsszesen 34 052 676 HUF
|6sszZESEN | -4863087 HUF|

A 2018. januar 1- augusztus 31 kézotti idészak eredménye: - 207.010 Ft/ho

Ennek elsédleges oka a megnévekedett bérjellegli kiadas (orvosbérek)

Bevételek megoszlasa 2017 teljes év:

2017

_Ugyfél Bevétel/hénap Bevétel/év
NEAK bevétel (Fejér m.) 2219609 Ft 26 635 310 Ft
Baracs Kézség Onk. 163 300 Ft 1959 600 Ft
Daruszentmiklds Kozség 0. 41697 Ft 574 229 Ft
El6szdllas Nagykdzség Onk. 77 323 Ft 1071 745 Ft
Mezé6falva Nagykozség Onk. 158 499 Ft 2164 899 Ft
Nagykaracsony Kézség Onk. 46 975 Ft 628 831 Ft
Nagyvenyim Nagykozség O. 131274 Ft 1845 492 Ft
Perkata Nagykdzség Onk. 129 830 Ft 1739 548 Ft
Palhalma BV 185 400 Ft 2224 800 Ft
Fejér M.RFK. 1275 Ft 15 300 Ft
Osszesen 3155182 Ft 38 859 754 Ft

|

. 1509001 |



Beveételek 2018 elsé 9 hénapjaban:

==

2018.01.01 - 09.30

Ugyfél Bevétel/hénap Bevétel/év
NEAK bevétel (Fejérm.) 2218302 Ft 19 964 718 Ft
Baracs Kézség Onk. 163 300 Ft 1469 700 Ft
Daruszentmiklds Kozség O. 41 697 Ft 375273 Ft
El6széllas Nagykdzség Onk. 77 323 Ft 695 907 Ft
Mezéfalva Nagykozség Onk. 158 499 Ft 1426 491 Ft
Nagykardcsony Kdzség Onk. 46 975 Ft 422 775 Ft
Nagyvenyim Nagykozség O. 131274 Ft 1181 466 Ft
Perkata Nagykozség Onk. 129 830 Ft 1168 470 Ft
Palhalma BV 185 400 Ft 1668 600 Ft
Fejér M.RFK. 0Ft O Ft
Osszesen 3152 600 Ft 28373 400 Ft

Bér és bérjellegii kiadasok 2017. évben és 2018 januar 1 — szeptember 30 kézott:

Bér, bérjelleg(i kiaddsok (Szochoval)

Hénap Br. munkabér Br. megbizasi dij Szocho Osszesen
Januar OHUF 187 040 HUF| 37 034 HUF 224 074 HUF
Februar 0HUF 180000 HUF| 35640 HUF 215 640 HUF
Marcius 0 HUF 157 800 HUF| 31 244 HUF 189 044 HUF
Aprilis 0HUF 172 040 HUF| 34 064 HUF 206 104 HUF
Mdjus O HUF 172 400 HUF| 34 135 HUF 206 535 HUF
Junius O HUF 171580 HUF| 33 973 HUF 205 553 HUF
Julius 0 HUF 210080 HUF| 41 596 HUF 251676 HUF
Augusztus 0 HUF 201360 HUF| 39 869 HUF 241229 HUF
Szeptember 0 HUF 182 520 HUF| 36 139 HUF 218 659 HUF
Oktéber 0 HUF 248 560 HUF| 49 215 HUF 297 775 HUF
November 0 HUF 358 670 HUF| 71017 HUF 429 687 HUF
December 0 HUF 355200 HUF| 70 330 HUF 425 530 HUF
Bruttd bérktg. dsszesen: 3111 506 HUF
i Bér, bérjelleg( kiaddsok (Szochoval)
Hénap Br. munkabér Br. megbizési dij Szocho Osszesen
Januar 0 HUF 350 800 HUF 61 565 HUF 412 365 HUF
Februar 0 HUF 296 400 HUF 52 018 HUF 348 418 HUF
Mércius 0 HUF 303 600 HUF 53 282 HUF 356 882 HUF
Aprilis 0 HUF 253 200 HUF 44 437 HUF 297 637 HUF
Maéjus O HUF 260 800 HUF 45 770 HUF 306 570 HUF
Junius 0 HUF 294 000 HUF 51 597 HUF 345597 HUF
Julius 0 HUF 292 000 HUF 51 246 HUF 343 246 HUF
Augusztus O HUF 272 400 HUF 47 806 HUF 320 206 HUF
Szeptember O HUF 294 000 HUF 51 597 HUF 345 597 HUF
Oktober O HUF 0 HUF
November 0 HUF 0 HUF
December 0 HUF 0 HUF
Bruttd bérktg. 6sszesen: 3 076 518 HUF
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Az Uzemeltetési vérszteséﬁg megszdﬁtetése, valamint az orvosi bérek kévetése és az
alkalmazotti bérek kotelezé emelése (2019. januartél Gjra emelkedik a szakmai és szakmunkas

minimal) a megbizasi dij emelését vonja magaval.

Az évenkenti emelésbél, igy az ideibdl is kimaradtak az tgyeletek, dacara annak, hogy a
Kormanyrendelet beharangozasaban még 4,1 Mrd Forintos emelést tartalmazott az tigyeleti
szektornak. Az OEP finanszirozas érdemben 2006 o6ta nem valtozott sét, a lakossag
fogyasaval folyamatosan csdkken. A mesterségesen gerjesztett orvosi éradijverseny okozta
koltségndvekedés mellett nem elhanyagolhaté az elmdlt tiz év alatt bekévetkezett gydgyszer,
uzemanyag, stb. emelkedése sem.

Osszegezve, mint a tablazatokban lathatd, a jelenlegi finanszirozas 6nmagaban nem
elegendd a béremelések finanszirozasara, a ndvekvé kéltségek melletti izemeltetésre.
Fentiek alapjan a megbizasi dij emelését kérelmezzik 2019. januar 1-t8l az alabbiak szerint

Terveink szerint az emelés mértéke lakossagaranyosan torténne. Ez egyuttal rendezi a
jelenlegi allapotot, ahol is minden telepilésre mas-mas dij/lakos 6sszeg van jelenleg
érvényben. Ennek oka a szerzédéskétéskori és jelenlegi lakossagszam valtozasa.

A lakossagszamokat a NEAK 2018. szeptemberi finanszirozasi melléklete alapjan adtuk
meg. (ezt mellékeljik)
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Haziorvosi iigyeleti ellatas elszamolasa 2018-08-28
szolgaltato: H942 EMERGENCY SERVICE Kft.

__elszdmoldsi iddszak: 2018-09 - v_ .

Elldtott telepiilés(rész) Ugyeleti szolgalat Elidtandé lakos Elszamolasi paraméterel Elszamolhato dij
haziorvosi kozig. megnevezése kodja tipusa felngtt  gyermek finan- udulGtertilet (ft)
szolgalat kod ellatando szirozott kozp.ellatas

lakos kozos diszpécserszolgalat
kozremukodovel

070090073 02802 ENYING 070094567 vV F 1955 0 1955 N INN 3000- 20000 fo kozott 181463
070090074 02802 ENYING 070094567 VvV F 2027 0 2027 N INN 3000 - 20000 fo kozétt 188 146
070090075 02802 ENYING 070094567 V F 1916 0 1916 N INN 3000- 20000 f5 kozott 177 843
070090076 16948 MATYASDOMB 070094506 VvV V 637 107 744 N T NN 3000 {5 alatt 85307
070090083 17376 ABA 070094517 vV V1908 381 2289 NI NN 3000 -20000 fo kozott 212 465
070090084 17376 ABA 070094517 vV V2053 346 2399 NI NN 3000 - 20000 f5 kozott 222 675
070090093 07047 BARACS 070094557 VvV V2325 368 2693 NI NN 3000 - 20000 fo kozott 249 964
070090094 07047 BARACS 070094557 vV V 736 97 833 N I NN 3000 - 20000 fo kozott 77319
070090094 12636 KISAPOSTAG 070094557 V V1285 162 1447 N I NN 3000 - 20000 5 kozott 134 311
070090108 32753 DEG 070094567 V V1918 308 2226 NI NN 3000 f5 alatt 255233
070090110 20358 ELOSZALLAS 070094557 V' V1974 323 2297 NI NN 3000 f5 alatt 263374
070090111 34342 DARUSZENTMIKLOS 070094557 V V1139 210 1349 NI NN 3000 f5 alatt 154 676
070090128 28990 KISLANG 070094506 vV V2133 397 2530 NI NN 3000 5 alatt 290 090
070090129 16683 KALOZ 070094517 vV V. 2071 382 2453 N INN 3000 f5 alatt 281261
070090131 07506 LAJOSKOMAROM 070094567 vV V1937 274 2211 N 1NN 3000 5 alatt 253513
070090132 (07269 LEPSENY 070094506 V V1286 233 1519 NI NN 3000 - 20000 f5 kozott 140 994
070090137 17552 MEZOFALVA 070094557 V F 2179 0 2179 N INN 3000 - 20000 fo kozott 202 255
070090138 17552 MEZOFALVA 070094557 V F 1871 0 1871 N INN 3000 - 20000 fo kozott 173 666
070090139 06576 MEZOSZENTGYORGY 070094506 V V1114 230 1344 N I NN 3000 {5 alatt 154 103
070090142 0700/ NAGYKARACSONY 070094557 V V1238 178 1416 NI NN 3000 fo alatt 162 359
070090145 26134 NAGYVENYIM 070094557 V V1552 278 1830 NI NN 3000 - 20000 f5 kozott 169 861
070090146 26134 NAGYVENYIM 070094557 V V2004 338 2342 N1 NN 3000 - 20000 f5 kozétt 217 384
070090148 19354 PERKATA 070094557 V' V1569 353 1922 NI NN 3000 - 20000 fo kézott 178 400
070090149 19354 PERKATA 070094557 V V1649 267 1916 N1 NN 3000 - 20000 5 kozott 177 843
070090150 06114 FULE 070094506 VvV F 738 0 738 NI NN 3000 - 20000 f5 kézétt 68 501
070090150 17525 POLGARDI 070094506 V F 945 0 945 N I NN 3000 - 20000 f5 kozott 87715
070090151 17525 POLGARDI 070094506 VvV F 2770 0 2770 NI NN 3000 -20000 fo kozott 257 111
070090152 17525 POLGARDI 070094506 V F 2222 0 2222 NI1NN 3000 - 20000 fo kozott 206 246
070090165 33321 SOPONYA 070094517 VvV V1607 265 1872 N1 NN 3000 f5 alatt 214 644
070090175 25344 SARKERESZTUR 070094517 VvV vV 2006 659 2665 NI NN 3000 {6 alatt 305 569
070090176 25140 SAROSD 070094517 vV F 1345 0 1345 NI NN 3000 -20000 f5 kozott 124 843
070090177 25140 SAROSD 070094517 V F 1455 0 14535 N INN 3000 - 20000 f5 kozott 135 053
070090179 31538 SARSZENTAGOTA 070094517 vV V1184 194 1378 NI NN 3000 {5 alatt 158 002
070090206 05689 MEZOKOMAROM 070094567 N vV 816 138 954 NI NN 3000 f5 alatt 109 386
070090206 18740 SZABADHIDVEG 070094567 V V 716 133 849 NI NN 3000 £5 alatt 97 346
070090244 07269 LEPSENY 070094506 V V1408 262 1670 NI NN 3000 - 20000 5 kézott 155 009
070095044 02802 ENYING 070094567 V G 0 460 460 N I NN 3000 - 20000 5 kozott 42 697
070095052 06114 FULE 070094506 vV G 0 101 101 NI NN 3000 - 20000 f5 kézott 9375
070095052 17525 POLGARDI 070094506 V G 0 1023 1023 NI NN 3000 - 20000 f5 kozott 94 955
070095057 17552 MEZOFALVA 070094557 V G 0 665 665 N 1NN 3000 - 20000 o kazott 61725
070095069 02802 ENYING 070094567 V G 0 466 466 N 1 NN 3000 - 20000 fo kozott 43254
070095077 25140 SAROSD 070094517 VvV G 0 467 467 N1 NN 3000 - 20000 5 kozétt 43 347

Elsziamolt normativ dij / korrekcié (eFt) 6 819,3 0,0

Jogviszonyellendorzés - betegforgalom jelentési ideje: 2018-06
elszamolhato ellendrzések / elszamolt dij (eFt) / korrekcio (eFt) 667 334 0,0
el nem végzett ellendrzések / elszamolt dij (eFt) / korrekeio (eFt) 2 -0,1 0,0

ellendrzés nem végezhetd, illetve nem sziikséges 113



